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Von der Auftragsanbahnung zur Auftragsverfolgung
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Die Rolle des Marketings fir die Auftragsanbahnung
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Auftragsanbahnung: Angebotsarten
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Auftragsanbahnung: Informationsinhalte von Angeboten
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Auftragsanbahnung: Wesentliche Angebotsinhalte

Auftragsart
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Auftragsanbahnung: Die Gestaltung von Angebotsformularen

Hard & Soft Microcomputer Vertriebsgesellschaft

Sonnenstr. 27 e
8000 Miinchen 2 Angebot gultig bis

Allg.Liefer- und Zahlungsbedingungen

Firmenkopf
Ansprechpartner
Johann Christe Lieferzeit _
Werbeagentur ANGEBOT Allgemeine Geschaftsbedingungen
Tannenweg 123 00002/D11004
8264 Waldkraiburg Angebots-/Kunden-I
nummer
Kundenadresse
ArtNr Menge Bez. EP GR
0101 2 PC 2000 4000
0401 3 Druckerkabel 50 150
0201 3 Drucker 500 1500

Artikeldaten

Wir wiinschen Ihnen viel Spald mit den bisherigen
Produkten

Zusatztext

Netto 5650 14% MWST 791
Endbetrag 6441 Preise, Steuer

Tage netto Unser neuen Katalog ist da!
Werbetext

Iy

Zahlung 30 ***Achtung***

Zahlungsziel
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Auftragsanbahnung: Angebotskalkulation

Kosten fur Material erzielter
und Markt-
Bearbeitung preis
+ -
- - Kosten fur die
Aufschlage fur Leistungs-
Vertrieb und erstellung
Verwaltung -
+ Fixkostenantell
Gewinnaufschlag =
Provisionen Gewinn oder
Rabatte etc. Verlust

ot b

Angebotspreis ‘
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Auftragsanbahnung: Die Rolle der Konditionsgestaltung
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Konditionen als
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*

Skonto Mengenrabatte
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Treurabatte

Kunde
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Auftragsanbahnung: Konditionengestaltung

Anbieter
Preis X XXX, - DM
Rabatte - XXX, - DM
Skonto - XXX, - DM
gunstigerer Preis
Kunde <@
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Auftragsanbahnung: Preisgestaltung
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preis
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oder Sonderpreis ja
auf Artikel pro
d

Sonderrabatt
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Rabattmatrix

Staffelpreis
pro Artikel

Staffelrabatt
nach Rabatt-
staffel

i Sonder-
anpﬁcEU}iéﬁLgdrgppe bisheriger rabatt auf
EVK Artikelgruppe
pro Kunde

Artikelsonderpreis

bish. EVK Sonder-
oder rabatt auf
Sonderpreis Artikel pro
auf Art. pro Kunde

Kunde

bisheriger Rabatt aus
EVK Rabattmatrix

Staffelpreis Staffelrabatt

g?se': EVK pro Artikel

; - Staffelrabatt
tél\ir'lenger aus Rabatt-
staffel

EVK =

Lager- und Transportwirtschaft

bisheriger EVK Kettenrabatt I‘
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Auftragsanbahnung: Rabattgestaltung

Sonderrabatt

Sonderrabatte
pro Kunde

/

Artikel |

N

Artikelgruppe |

Rabattmatrix

Artikelrabatt-
gruppe

Kunden 1 2 3 4 5
rabattgruppe
1 3.00 2.00 0.00 1.00 | 11.00
2 5.00 12.00 | 25.00 3.50 | 12.50
3 0.00 15.00 3.00 6.45 10.00
4 7.00 1.00 | 10.00 | 17.00 | 20.00
5 10.00 2.00 | 12.00 | 12.00 0.00

Staffelrabatt

Staffelrabatte ‘

/

Artikelstaffel |

~N

Staffelgruppe |
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Auftragsumsetzung: Terminplanung

Bearbeitungszeiten

auch wichtig far

ot

Angebotserstellung

Beschaffungszeiten

Verwaltungstechnische
Zeit

Erfahrungswerte

Sicherheitspuffer

Prof. Dr. Heinz-Michael Winkels, FH-Dortmund
Auftragsabwicklung.ppt/HMW/16.11.00 16




Ablauf- und Aufbauorganisation: Auftragsabwicklung

Auftragsumsetzung: Terminverfolgung
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Auftragsumsetzung: Auftragsverfolgung per Statusmeldung
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Auftragsibermittlung: Informationsherkunft

N

Angebotsdatei

N

bestehendes Angebot
Ubernahme

Brief Telefon Formular DFU
\ |

Neuerfassung ﬂ

.t

AUFTRAGSERFASSUNG
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Auftragsubermittlung: Erfassungsorganisation

Dialogerfassung

Lager- und Transportwirtschaft

Stapelerfassung

Beleglesung
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Auftragsaufbereitung: Eingabeprifung

In Abhéangigkeit des Auftrages und der Anzahl.

Fehlerprifung

al

Mengen

Artikel €
Kunde

Preis \

Bonitatsprufung

Artikel -
stamm

D

Kreditlimit €

Bonitat €

Umsatz €

Lieferprufung

Lager

Kunden-
stamm

O

Programm

Artikel -

bestand
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Auftragsaufbereitung: Bestandsreservierung

.
i

— Reservierung
Lagerkartei
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Versandmaoglichkeiten

Unternehmung

Versand

1
X-GmbH n
- .
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Fakturierung: Datenfllsse

Lieferschein

Artikel-
bestand

C 3y

Direktverkauf L../"

m Fakturierung

Tages- Vorfakturierung Teilfakturierung

v

statistik

Nachfakturierung Ganzfakturierung

C N —

Buch-
haltung I 1
| Rechnung ||
[ 1 “llll"
Rechnungs- Kunde
ausgangsbuch

()
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Kommissionierung
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Nachfakturierung

Lager |
/‘ ﬁ Kommissionierung
Lager

Betrieb

Rechnung

RECHNUNGS- —
ERSTELLUNG —

1 ke e
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Teilfakturierung: Fakturierungszyklus

Abrechnungs-
periode

Gesamt-
rechnung
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Auftragsabrechnung

4| Kunde

Bezahlung

——
Unternehmung ii
4| Ergebnis

Rechnung

Erlos
.. variable Kosten
.. Fixkostenanteil
Auftragsergebnis
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Nachkalkulation

Mehrwertsteuer

)
» Erzielter Erlos
)
)

. variable Kosten
- Material
- Arbeitszeit
- Bearbeitung

/. Fixkostenanteil

- betriebliche Anlagen

- weitere auftragsunab
hangige Kosten

Gewinn oder Verlust
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Zeitliche Aufgliederung einer Auftragsabwicklung

Beladen Entladen

der Transportmittel

regionale g 2ouitrale
Kunde Verkaufs- Auf- Auslieferunglager Transportmittel Kunde
— biro des trags-L S
Lieferantep bearbdi-
tung
Teilzeit 1 1 V2| 142 2 1/2 2 1/2 1
_ _ > 3 >—> >—> 3
kumulierte Zeit 1 2 31/ 4 6 6 1/7 81/2 9 10
(in Tagen)
Ausfertiggn Einlagerup
und Uber- der Ware
mitteln dejs Aufbereitung und Umsetzjung . . - Versand beim
Auftrages Kommissionierung Kunden

Ziel:

Reduktion der Durchlaufzeit

Zusammenstellen
und Verpacken
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Auftragsabwicklung mit EDV-Einsatz

Lager- und Transportwirtschaft

Auftrag

nein

Vervolisténdigu
und Kontrolle dd

Auftrages

Bonita
des Kunde
?

e

Lager-
bestands-
disposition

{ Lagerbesténd)e

ja

¥
Bestimmung de
Auslieferungs-
lagers

0

ProduR ja

auf Lager
?

nein
in einem andg

Anfrage bei

Produktions-

planung

Terminplanung fji
Abfertigen des

=

Erstellen der Liefd
anzeige einschlield

Auftrags im Lagp
und far Transpo

)

Anweisung
zur Auslieferun

v

Rechnung

r-
dch

Erstellen der Auftrjpgs-
bestatigung; Weitgr-

aller Versandpapi

re

leiten von Informalin

zur Auftragsauswdrtung

Auftragsbestatigu]g

~— |

Auftrags-
auswertung
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Kennzahlen fir die Auftragsanalyse

Standardauswertung

Verdichtungskriterium

Analyseergebnis

Auftragsklassenanalyse

Auftragsvolumen- bzw.
Auftragsgewichtsanalyse

Volumen-bzw. Gewichtsstruktur
der Abgange

Versandanalyse

Auftragseingangsanalyse

Positionen pro Auftrag

Gewicht bzw. Volumen
pro Auftrag

Gewicht bzw. Volumen
pro Auftragsposition

Versandartanalyse
Versandverteilung pro Woche

Auftragsverteilung pro Tag

Differenzierung von
Kommissionierstrategien

Bildung von Packbereichen;
Dimensionierung von Packplatzen

Differenzierung von Lagerbereichen;
Moglichkeiten der Entnahme-
automatisierung

Dimensionierung der Versandzone

Bestimmung der Leistungsspitzen
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