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Das Kleingedruckte
- Wissenswertes zum Thema AGB -

In Deutschland herrscht Vertragsfreiheit, d. h., jedermann ist grundsatzlich in der Entscheidung
frei, ob, mit wem und mit welchem Inhalt ein Vertrag abgeschlossen werden soll. Von diesem
Grundsatz gibt es allerdings einige Ausnahmen in Fallen, in denen dies gesetzlich angeordnet ist.
So sind etwa sittenwidrige Vertrage oder solche, die gegen ein gesetzliches Verbot verstof3en, in
der Regel nichtig. Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB), oft tatséchlich das sogenannte Klein-
gedruckte, werden heute in der Wirtschaft fast tberall verwendet. Allerdings kann nicht immer al-
les, was in den AGB enthalten ist, rechtlich auch Bestand haben. Ein Verstol3 gegen die 8§ 305 ff.
des Burgerlichen Gesetzbuchs, die der Kontrolle von AGB dienen, kann erhebliche rechtliche Kon-
sequenzen nach sich ziehen.

Inhalt:
S 100 AN €1 = 3 0T (T 1PN 2
WAS SINA AGB?....cooieeeeeeee ettt ettt e e s st a e e b b nnnnnbannnrne 2
Wie werden AGB Vertragshestandteil? ............ooi oo 3
Einbeziehung gegenlber privaten Verbrauchern ...........ccccooviiiiiiiiiii e, 3
Einbeziehung im kaufmannischen BereiCh.............oouuiiiiiiiiic e 4
4, ISt jede KlaUSEl WITKSAIM?........oieiiiiiie et e e e e e e e e e et e e e e e e eeaesennes 4
Nach § 308 BGB problematische Klauseln...........oooouiiiiiiiiiiiic e 5
Beispiele fir nach § 309 BGB unwirksame Klauseln ...........cccovvviiiiiiiiiicee e 6
Nach 8§ 307 problematiscChe KIAUSEIN ............uuuuiiiiiiiiii e 7
5. Wie findet man die richtigen AGB?.........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e aeeseaeeeeeeessenennnnes 8
Anhang: 88 307, 308 UNA 309 BGB........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeaeeeeeaeeeeeeeeeeasaeesaessseeseessssesssessssnnnnsnnnnns 8
Ihr Ansprechpartner: Stand: 09. September 2014
Sara Bohme

E-Mail: sara.boehme@berlin.ihk.de | www.ihk-berlin.de

1/14


http://www.ihk-berlin24.de/

Vertragsrecht

1. Sind AGB ndtig?

Allgemeine Geschaftsbedingungen sind aus dem heutigen Geschaftsleben nicht mehr wegzuden-
ken. Sie schaffen fur denjenigen, der sie verwendet, fir hdufig abgeschlossene Vertrage eine ein-
heitliche und detaillierte Regelung der Rechtsbeziehungen und vereinfachen dadurch den Ge-
schéaftsverkehr. Dies bedeutet in der Regel zumindest fur den Benutzer eine wesentliche Erleichte-
rung bei Vertragsgestaltung und -abschluss.

AGB sind aber sogar unentbehrlich, soweit fir den gewlnschten Vertragstyp eine gesetzliche Re-
gelung nicht vorhanden ist (z. B. Factoring-, Leasing-, Franchise-Vertrag), nicht ausreicht oder
wegen geadnderter wirtschaftlicher Gegebenheiten nicht passt. Sie erméglichen es, unzweckmani-
ge Gesetze durch Neuregelungen fortzuentwickeln (z. B. Abkiirzung von Gewahrleistungsfristen im
Verkehr unter Kaufleuten) bzw. unbestimmte Rechtsbegriffe zu konkretisieren (soweit das Gesetz
Z. B. nur von "angemessenen" Fristen spricht, konnen diese in den AGB genau bestimmt werden).
Es ist aber darauf zu achten, dass dem Gestaltungsspielraum durch die gesetzliche Vorschriften
der § 305 ff. BGB enge Grenzen gesetzt sind.

Zwar besteht aufgrund der Vertragsfreiheit keine Pflicht zur Verwendung von AGB, aus den oben
genannten ZweckmaBigkeitsgriinden kann es sich aber in der betrieblichen Praxis empfehlen,
AGB aufzustellen und zu verwenden.

In Fallen, in denen keine besonderen Regelungen durch die Vertragsparteien eingefiihrt werden,
gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

2. Was sind AGB?

Als AGB gelten alle fir eine Vielzahl von Vertragen (mind. 3) vorformulierten Vertragsbedingun-
gen, die eine Vertragspartei (Verwender) der anderen Partei bei Abschluss eines Vertrages einsei-
tig stellt. Dabei ist es unerheblich, ob diese vorformulierten Vertragsbedingungen auch ausdriick-
lich als AGB bezeichnet werden. Bei Vertrdgen mit privaten Letztverbrauchern genigt schon die
einmalige Verwendung von vorformulierten Vertragsbedingungen (8§ 310 Abs. 3 Nr. 2 BGB). Dabei
kommt es nicht darauf an, ob die AGB optisch tatsachlich kleingedruckt sind. Entscheidend ist, ob
Vertragsbestimmungen immer wieder inhaltlich unveréndert verwendet und dem Vertragspartner
einseitig vorgegeben werden, ohne dass dieser auf den Inhalt Einfluss nehmen kann.

» Daraus ergibt sich, dass keine AGB vorliegen, wenn die Vertragsbestimmungen zwi-
schen den Parteien im Einzelnen ausgehandelt worden sind.

Allgemein trifft den AGB-Verwender ein Verstandlichkeitsgebot, d. h., die verwendeten AGB miis-
sen ohne weiteres (z. B. nicht nur mit einer Lupe) wahrnehmbar und lesbar sein. Daruber hinaus
missen sie so verstandlich formuliert werden, dass sie auch ein Nichtjurist verstehen kann (un-
wirksam daher z. B. die Klausel: ,,§ 537 BGB ist unanwendbar").
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3. Wie werden AGB Vertragsbestandteil?

AGB sind nichts anderes als normale vertragliche Bestimmungen, die lediglich bereits vorformuliert
sind. Wie auch alle anderen vertraglichen Bestimmungen werden AGB nicht automatisch Inhalt
eines Vertrages. lhre Geltung muss vereinbart werden. Das BGB spricht von Einbeziehung, not-
wendig zur Geltung ist eine sogenannte Einbeziehungsvereinbarung. Die Anforderungen an diese
Einbeziehungsvereinbarung sind unterschiedlich streng, je nachdem, ob AGB gegeniiber einem
Verbraucher oder gegeniiber einem Geschaftsmann angewendet werden sollen.

Einbeziehung gegentber privaten Verbrauchern

Im Geschaftsverkehr mit dem privaten Verbraucher setzt das Gesetz hinsichtlich der Einbezie-
hungsvoraussetzungen besonders strenge Mal3stébe an:

Es muss bei Vertragsschluss ein ausdriicklicher Hinweis auf die AGB erfolgen.

Nicht ausreichend ist, wenn der Verwender seine AGB auf der Riickseite des Angebotsschreibens
abgedruckt hat, auf der Vorderseite aber nicht darauf hinweist. Auch der erstmalige Hinweis auf
die Geltung der AGB in Rechnungen, Quittungen, Lieferscheinen und Auftragsbestatigungen ist zu
spat. Fehlt ein persdnlicher Kontakt mit dem Kunden, wie etwa bei Parkhdusern, Waschanlagen
etc. gentgt ein Hinweis durch deutlich sichtbaren Aushang der AGB, z. B. an Parkscheinautoma-
ten, SchlieRfachern oder Warenautomaten . Dies dirfte auch in Ladengeschaften genligen, soweit
dort geringwertige Massenartikel verkauft werden.

Auch im Internet gilt, dass der Hinweis auf die AGB erforderlich, aber auch ausreichend ist. In den
meisten Fallen erfolgt der Hinweis in Verbindung mit einem Hyperlink, der zu einer Unterseite mit
den AGB fiihrt. Nicht zwingend notwendig, obwohl weit verbreitet ist, dass der Kunde an bestimm-
ter Stelle ein Hakchen setzen muss, um die Kenntnisnahme der AGB zu bestatigen und den Ver-
trag abzuschliel3en.

Ferner muss der AGB-Verwender der anderen Vertragspartei die Moglichkeit bieten, in zumutba-
rer Weise vom Inhalt der AGB Kenntnis nehmen zu kdnnen. Dies wird in der Regel dadurch er-
reicht, dass dem Kunden ubersichtliche AGB vorgelegt werden. Ob er sie dann tatsachlich durch-
liest, bleibt ihm Uberlassen. Aus diesem Grund kann der Kunde auch ganz auf die Vorlage der
AGB verzichten (Beweisproblem!), was vor allem bei telefonischen Vertragsschlissen bedeutsam
wird. Eine andere Ldsung beim telefonischen Vertragsschluss ware die Versendung der AGB per
SMS oder per E-Mail, wenn der Kunde Uber entsprechende technische Mittel verfiigt. Ist er hierzu
nicht imstande oder nicht bereit, kann der Vertrag fernmindlich auch unter der aufschiebenden
Bedingung geschlossen werden, dass der Kunde die ihm zu tbermitteinde AGB nachtréglich ge-
nehmigt. Bei auf elektronischem Wege zu schlieRenden Vertragen (Internetvertragsschluss) gelten
zusatzlich besondere Regelungen: Der anderen Vertragspartei muss auch die tatsachliche Mag-
lichkeit gegeben werden, die AGB bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form
abspeichern zu kdnnen (8 312d BGB iVm. Art. 246a 8 1 Nr. 7 EGBGB). Bei Angeboten im Internet
kann mit einem eindeutig genannten Button oder Link auf die AGB verwiesen werden. Der Kunde
sollte aber die Mdglichkeit haben, die AGB ohne spezielle Kenntnisse auf seiner Festplatte zu
speichern bzw. gegebenenfalls auszudrucken. AuRerdem muss man hinsichtlich der Lange von
»online- AGB" vorsichtig sein. Einige Gerichte sind der Auffassung, dass Uber die Anzeige am Bild-
schirm nur kurze und Ubersichtliche AGB einbezogen werden kénnen. Eine einheitliche Recht-
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sprechung hierzu hat sich noch nicht herausgebildet, fur viele Gerichte sind siebenseitige AGB mit
15 Nummern noch zuldssig, andere lassen nur die Lange von einem Bildschirm zu.

Abzustellen ist auf den Durchschnittskunden, d. h. der Verwender braucht grundséatzlich keine
Ubersetzung der AGB fiir im Inland lebende Ausléander bereitzuhalten. Im grenziiberschreitenden
Geschéftsverkehr ist jedoch darauf zu achten, dass der Hinweis auf die AGB und deren Text in der
Verhandlungssprache abgefasst wird (Weltsprache Englisch, Franzésisch).

Schlief3lich muss der Kunde mit der Geltung der AGB einverstanden sein, was immer dann der
Fall ist, wenn er sich bei Vorliegen der oben genannten Voraussetzungen auf den Vertragsschluss
einlasst.

Einbeziehung im kaufméannischen Bereich

Bei Vertragen mit Gewerbetreibenden und freiberuflich Tatigen ist ausreichend, dass der Kun-
de die Einbeziehungsabsicht von AGB seitens des Vertragspartners erkennen kann und dem nicht
widerspricht. Aus Griinden der Rechtssicherheit ist jedoch auch hier ein ausdricklicher Hinweis
auf die AGB-Verwendung empfehlenswert.

Stehen die Vertragspartner in laufenden Geschéaftsbeziehungen und wurden hierbei regelméaRig
AGB zugrunde gelegt, ist der Kunde verpflichtet, einer Einbeziehung der bisher verwendeten AGB
ausdricklich zu widersprechen, wenn er mit deren Geltung nicht mehr einverstanden ist. Dasselbe
gilt, wenn bestimmte AGB brancheniiblich immer zugrunde gelegt werden (v. a. im Speditions-,
Bank-, Versicherungsgewerbe).

Verwenden beide Vertragsparteien AGB, gelten nur die Ubereinstimmenden Klauseln. Alle ande-
ren werden durch die gesetzliche Regelung ersetzt. Sich gegenseitig widersprechende Klauseln
kénnen sogar zur Unwirksamkeit eines Vertrags filhren. Ob und wessen AGB bei sich widerspre-
chenden Klauseln Anwendung finden, ist eine Frage des Einzelfalls und sollte im Konfliktfall mit
einem fachkundigen Rechtsanwalt erdrtert werden.

4. Ist jede Klausel wirksam?

Um der Gefahr entgegenzutreten, dass AGB-Verwender ihre Interessen einseitig auf Kosten der
Vertragspartner verfolgen, indem sie deren wirtschaftliche oder intellektuelle Unterlegenheit aus-
nutzen (die Reichweite der AGB ist flir den Kunden meist nicht absehbar), unterliegen AGB, soweit
sie Rechtsvorschriften &ndern oder diese ergénzen, einer Inhaltskontrolle. Gesetzlich niedergelegt
ist dies im BGB (teilweiser Abdruck am Ende des Merkblatts). Nach der Generalklausel in
§ 307 Abs. 1 S.1 BGB ist eine Klausel unwirksam, wenn sie den Vertragspartner unangemessen
benachteiligt. Nahere Mal3stdbe setzt das BGB durch zwei Kataloge von Klauseln, die bei Ver-
wendung gegeniber Nichtkaufleuten (Verbrauchern) unwirksam sind (88 308 und 309 BGB). In
§ 308 BGB sind solche Klauselverbote genannt, die unbestimmte Rechtsbegriffe enthalten (z. B.
unangemessen lang, sachlich gerechtfertigt). Diese unbestimmten Rechtsbegriffe werden von der
Rechtsprechung konkretisiert. Das Gericht entscheidet im jeweiligen Fall, ob die AGB-Klausel z. B.
noch sachlich gerechtfertigt und damit wirksam ist. § 309 BGB bezieht sich dagegen Klauseln, die
immer unwirksam sind.

© IHK Berlin
Industrie- und Handelskammer zu Berlin | Fasanenstrae 85 | 10623 Berlin

4/14



Vertragsrecht

Eine Inhaltskontrolle der Klauseln, die gegeniiber Kaufleuten verwendet werden, erfolgt nur nach
der Generalklausel des § 307 Abs. 1 S.1 BGB, wobei oft die gleichen Mal3stébe oder Wertungen
herangezogen werden, die auch in den Katalogen der 88 308 und 309 BGB enthalten sind. Grund-
satzlich kann gesagt werden, dass eine Klausel umso eher unwirksam ist, je starker sie von einer
gesetzlichen Regelung abweicht. Folgend finden Sie einige Beispiele fir verschiedene Klauseln,
die allerdings bei der Vielzahl von denkbaren Formulierungen in AGB keinesfalls vollstandig sein
koénnen.

Nach § 308 BGB problematische Klauseln

§ 308 Nr. 1 BGB: Unangemessen lange oder unbestimmte Annahme- und Leistungsfristen
Bei dieser Regelung ist zu beachten, dass sich die Angemessenheit der Frist immer nach dem
Einzelfall bestimmt. So sind bei Neuwagen Lieferfristen von 6 Wochen angemessen, bei Mébeln
grundsatzlich hingegen nur Fristen bis zu 3 Wochen.

Unwirksam:
.Lieferung innerhalb von 6 Wochen.” (bei Einbaukiichen)
.Lieferung so schnell wie mdglich.”

Wirksam:
.Lieferung innerhalb von 4 Wochen.” (bei Einbauktichen)
Annahmefrist von maximal 14 Tagen bei Alltagsgeschaften.

§ 308 Nr. 2 BGB: Unangemessen lange oder ungenau bestimmte Nachfrist
Auch hier richtet sich die Angemessenheit wie schon bei 8 308 Nr. 1 BGB nach dem Einzelfall.

Unwirksam:

.Erfolgt die Lieferung nicht zu dem vereinbarten Termin, so kann der Besteller nach Ablauf von
zwei Monaten der Firma eine Nachfrist von vier Wochen setzen mit der Erklarung, dass er nach
deren fruchtlosem Ablauf zuriicktritt.”

Wirksam:
Nachfrist von maximal 14 Tagen bei normalem Verbrauchergeschaft.

§ 308 Nr. 3 BGB: Rucktrittsvorbehalte des Verwenders ohne sachlich gerechtfertigten und
im Vertrag angegebenen Grund

Unwirksam:

.Kann der Unternehmer das Werk nicht herstellen, so ist er nach seiner Wahl berechtigt, ein mog-
lichst &hnliches Werk zu liefern oder vom Vertrag zurlickzutreten.”

.Der Verkaufer kann vom Vertrag zuricktreten, wenn die Umstande es erfordern.”
.Lieferungsmaoglichkeit vorbehalten.”

Wirksam:
.Der Verwender kann von diesem Vertrag zurticktreten, wenn der Kunde bei Abschluss des Ver-
trags falsche Angaben lber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat.”
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§ 308 Nr. 4 BGB: Anderungsvorbehalte in Vertragen

Unwirksam:

»LAngaben Uber Farbe, Mal3e usw. sind unverbindlich.”

»S0llte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, senden wir IThnen in Einzelfallen einen qualitativ
und preislich gleichwertigen Artikel (Ersatzartikel) zu.”

.Die Werkstatt ist befugt, nicht vereinbarte Arbeiten ohne Zustimmung des Auftraggebers durchzu-
fuhren, wenn diese notwendig sind und der Auftraggeber kurzfristig nicht erreichbar ist.”

Wirksam:
Abstellen auf unwesentliche oder handelsiibliche Anderungen.

§ 308 Nr. 7 a) BGB: Unangemessen hohe Nutzungsvergitung

Unwirksam:

.Der Kunde ist zur Entrichtung des vollen Preises auch dann verpflichtet, wenn er von dem Fahr-
schulvertrag zuricktritt.”

Wirksam:

.Im Falle der vorzeitigen Aufhebung des Mietvertrages ist der Mieter verpflichtet, eine Aufwands-
pauschale in Hohe von einer Monatsmiete zu entrichten.”

Beispiele fir nach § 309 BGB unwirksame Klauseln

§ 309 Nr. 2 BGB: Ausschluss oder Einschrankung von Leistungsverweigerungs- oder Zu-
rickbehaltungsrechten

.o0llte die gelieferte Sache mangelhaft sein, ist der Kaufer zur Zuriickhaltung des ganzen oder
eines Teiles des Kaufpreises nur berechtigt, wenn der Verkaufer die Mangel anerkennt.”

§ 309 Nr. 3 BGB: Aufrechnungsverbote des Kunden

.Der Kunde ist zur Aufrechnung nicht berechtigt (auch soweit seine Forderung unbestritten oder
rechtskréaftig festgestellt ist).”

§ 309 Nr. 5 BGB: Uberhohte Pauschale fiir Schadensersatz- und Wertminderungsanspriiche

.Fur schuldhafte Vertragsverletzungen leistet der Kunde Ersatz in H6he von mindestens 40% der
Auftragssumme (unabhangig von der tatsachlichen Héhe des Schadens).”

§ 309 Nr. 6 BGB: Vereinbarungen von Vertragsstrafen

,Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung einer Vertragsstrafe, wenn er die Leistung nicht oder ver-
spatet abnimmt, mit der Zahlung in Verzug gerat oder sich von dem Vertrag lost.”

§ 309 Nr. 7 b) BGB: Ausschluss oder Beschrankung der Haftung bei grobem Verschulden

.Keine Haftung fur die Garderobe.”
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§ 309 Nr. 8 b) BGB: Ausschluss oder Beschréankung der Gewéahrleistungsanspriiche

.Die Sachmangelhaftung ist ausgeschlossen (ist ausgeschlossen fiir ...)."

.Der Kunde wird Gewahrleistungsanspriiche ausschlief3lich gegentiber dem Hersteller geltend ma-
chen.”

.Bel Beanstandung der Ware kann unter Ausschluss vom Rucktritt, Minderung des Kaufpreises
und Schadensersatz nach Wahl des Kéufers Nachbesserung oder Umtausch verlangt werden. Die
Zahlungsverpflichtung wird davon nicht berthrt.”

.Mangelbeseitigung erfolgt erst, wenn das Entgelt geleistet worden ist.”

§ 309 Nr. 10 BGB: Wechsel des Vertragspartners ohne Einverstandnis des Kunden

.Die Firma X ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag einem Dritten zu Ubertra-
gen.”

Nach 8§ 307 problematische Klauseln

Ausschluss der Haftung bei einfachem Verschulden auch fir Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten:

Unwirksam: ,Das Unternehmen haftet flir Schaden am Kfz wahrend der Reinigung nur im Falle von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.”

Wirksam: Haftungsbegrenzung auf Betriebshaftpflicht, soweit diese ausreichend hoch ist und er-
satzweise der Verwender eintritt.

Vorleistungspflichten, sofern kein sachlicher Grund vorliegt

Unwirksam: ,Die Kosten der Wartung hat der Kunde jahrlich im Voraus zu entrichten.”
Wirksam: Verkauf von Eintrittskarten; Vorleistungsklauseln bei eBay-Auktion
Sicherungsmittel

Unwirksam: ,Zur Sicherung von Vertragserfillungsansprichen hat der Bauunternehmer eine Burg-
schaft auf erstes Anfordern zu stellen®.

Schadenspauschalen bei der Kiindigung von Werkvertradgen durch den Kunden

Unwirksam: ,Im Falle der Kindigung des Vertrags durch den Besteller ist dieser zur Zahlung von
95% des vereinbarten Werklohnes verpflichtet.”

Wirksam: ,Im Falle der Kiindigung des Vertrags durch den Besteller ist dieser zur Zahlung des
vollen Werklohns unter Anrechnung der ersparten Aufwendungen des Unternehmers verpflichtet.”

Freizeichnungsklausel beim Gebrauchtwagenverkauf

Wirksam: ,Gekauft wie gesehen unter Ausschluss jeglicher Gewéhrleistung.”
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Kostenvoranschlag

Unwirksam: Vergutungspflicht in AGB-Klausel.

Wirksam: Vergutungspflicht durch gesondert vom Kunden zu unterschreibende Erklarung.
Vertragsbeendigung

Unwirksam: ,Gibt der Leasingnehmer das Leasingobjekt nicht zuriick, so hat er fiur jeden angefan-
genen Monat der nicht erfolgten Riickgabe die im Leasingvertrag vereinbarte Leasingrate als Nut-
zungsentschadigung zu bezahlen.”

5. Wie findet man die richtigen AGB?

Im Hinblick auf die damit verbundenen Risiken ist davon abzuraten, AGB im "Do-it-yourself-
Verfahren* aufzustellen oder einfach von Konkurrenten abzuschreiben.

Deshalb empfiehlt es sich im Zweifelsfall, einen Rechtsanwalt mit der Ausarbeitung zu beauftra-
gen. Auch bereits zur Anwendung gekommene AGB sollten in bestimmten Zeitabstanden tberpruft
werden, um den Gleichschritt zwischen AGB und neuester Rechtsprechung sichern zu kénnen.

Hinweis:

Die Verdffentlichung von Merkblattern ist ein Service der IHK Berlin fur ihre Mitgliedsunternehmen.
Dabei handelt es sich um eine zusammenfassende Darstellung der rechtlichen Grundlagen, die
erste Hinweise enthalt und keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Sie kann eine umfassende
Prifung und Beratung durch einen Rechtsanwalt/Steuerberater im Einzelfall nicht ersetzen.
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Anhang: 88 307, 308 und 309 BGB

8§ 307 Generalklausel

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind unwirksam, wenn sie den Ver-
tragspartner des Verwenders entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen
benachteiligen. Eine unangemessene Benachteiligung kann sich auch daraus ergeben, dass
die Bestimmung nicht klar und verstandlich ist.

(2) Eine unangemessene Benachteiligung ist im Zweifel anzunehmen, wenn eine Bestimmung

1. mit wesentlichen Grundgedanken der gesetzlichen Regelung, von der abgewichen wird,
nicht zu vereinbaren ist, oder

2. wesentliche Rechte oder Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben, so ein-
schrankt, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist.

(3) Die Abséatze 1 und 2 sowie die 88 308 und 309 gelten nur fur Bestimmungen in Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, durch die von Rechtsvorschriften abweichende oder diese erganzen-
de Regelungen vereinbart werden. Andere Bestimmungen kdénnen nach Absatz 1 Satz 2 in
Verbindung mit Absatz 1 Satz 1 unwirksam sein.

§ 308 Klauselverbote mit Wertungsmaglichkeit
In Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist insbesondere unwirksam

1. (Annahme- und Leistungsfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender unangemessen lange oder nicht hinreichend be-
stimmte Fristen fur die Annahme oder Ablehnung eines Angebots oder die Erbringung einer Leis-
tung vorbehalt; ausgenommen hiervon ist der Vorbehalt, erst nach Ablauf der Widerrufs- oder
Ruckgabefrist nach § 355 Abs. 1 und 2 und 356 zu leisten;

2. (Nachfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender fir die von ihm zu bewirkende Leistung abwei-
chend von Rechtsvorschriften eine unangemessen lange oder nicht hinreichend bestimmte Nach-
frist vorbehalt;

3. (Rucktrittsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, sich ohne sachlich gerechtfertigten und im Ver-
trag angegebenen Grund von seiner Leistungspflicht zu l6sen; dies gilt nicht fir Dauerschuldver-
haltnisse;

4. (Anderungsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, die versprochene Leistung zu andern oder von ihr
abzuweichen, wenn nicht die Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter Beriicksichti-
gung der Interessen des Verwenders fir den anderen Vertragsteil zumutbar ist;
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5. (Fingierte Erklarungen)

eine Bestimmung, wonach eine Erklarung des Vertragspartners des Verwenders bei Vornahme
oder Unterlassung einer bestimmten Handlung als von ihm abgegeben oder nicht abgegeben gilt,
es sei denn, dass

a) dem Vertragspartner eine angemessene Frist zur Abgabe einer ausdrtcklichen Erklarung
eingerdumt ist und

b) der Verwender sich verpflichtet, den Vertragspartner bei Beginn der Frist auf die vorgese-
hene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinzuweisen;

dies gilt nicht fur Vertrage, in die Teil B der Verdingungsordnung fur Bauleistungen insgesamt ein-
bezogen ist;

6. (Fiktion des Zugangs)
eine Bestimmung, die vorsieht, dass eine Erklarung des Verwenders von besonderer Bedeutung
dem anderen Vertragsteil als zugegangen gilt;

7. (Abwicklung von Vertragen)
eine Bestimmung, nach der der Verwender fir den Fall, dass eine Vertragspartei vom Vertrag zu-
rucktritt oder den Vertrag kiindigt,

a) eine unangemessen hohe Vergitung fir die Nutzung oder den Gebrauch einer Sache oder
eines Rechts oder fir erbrachte Leistungen oder
b) einen unangemessen hohen Ersatz von Aufwendungen verlangen kann;

8. (Nichtverfigbarkeit der Leistung)

die nach Nummer 3 zulassige Vereinbarung eines Vorbehalts des Verwenders, sich von der Ver-
pflichtung zur Erfullung des Vertrags bei Nichtverfligbarkeit der Leistung zu |6sen, wenn sich der
Verwender nicht verpflichtet,

a) den Vertragspartner unverziglich tber die Nichtverfligbarkeit zu informieren und
b) Gegenleistungen des Vertragspartners unverziglich zu erstatten.

8§ 309 Klauselverbote ohne Wertungsmadglichkeit

Auch soweit eine Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist, ist in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam

1. (Kurzfristige Preiserh6hungen)

eine Bestimmung, welche die Erh6hung des Entgelts fir Waren oder Leistungen vorsieht, die in-
nerhalb von vier Monaten nach Vertragsabschlufd geliefert oder erbracht werden sollen; dies gilt
nicht bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder er-
bracht werden;
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2. (Leistungsverweigerungsrechte)
eine Bestimmung, durch die

a) das Leistungsverweigerungsrecht, das dem Vertragspartner des Verwenders nach § 320
zusteht, ausgeschlossen oder eingeschrankt wird, oder

b) ein dem Vertragspartner des Verwenders zustehendes Zuriickbehaltungsrecht, soweit es
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht, ausgeschlossen oder eingeschrankt, insbesonde-
re von der Anerkennung von Mangeln durch den Verwender abhé&ngig gemacht wird,;

3. (Aufrechnungsverbot)
eine Bestimmung, durch die dem Vertragspartner des Verwenders die Befugnis genommen wird,
mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufzurechnen;

4. (Mahnung, Fristsetzung)
eine Bestimmung, durch die der Verwender von der gesetzlichen Obliegenheit freigestellt wird, den
anderen Vertragsteil zu mahnen oder ihm eine Frist fir die Leistung oder Nacherflllung zu setzen;

5. (Pauschalierung von Schadensersatzanspriichen)
die Vereinbarung eines pauschalierten Anspruchs des Verwenders auf Schadensersatz oder Er-
satz einer Wertminderung, wenn

a) die Pauschale den in den geregelten Fallen nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden oder die gewoéhnlich eintretende Wertminderung tbersteigt, oder

b) dem anderen Vertragsteil nicht ausdriicklich der Nachweis gestattet wird, ein Schaden
oder eine Wertminderung sei Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als
die Pauschale;

6. (Vertragsstrafe)

eine Bestimmung, durch die dem Verwender fur den Fall der Nichtabnahme oder verspateten Ab-
nahme der Leistung, des Zahlungsverzugs oder fir den Fall, dass der andere Vertragsteil sich vom
Vertrag 16st, Zahlung einer Vertragsstrafe versprochen wird;

7. (Haftungsausschluss bei Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit und bei grobem
Verschulden)

(Verletzung von Leben, Kdrper, Gesundheit)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verwenders oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verwenders beruhen;

(Grobes Verschulden)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verwen-
ders beruhen;
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die Buchstaben a und b gelten nicht fur Haftungsbeschrankungen in den nach Mal3gabe des Per-
sonenbeférderungsgesetzes genehmigten Beftérderungsbedingungen und Tarifvorschriften der
Stral3enbahnen, der Obusse und Kraftfahrzeuge im Linienverkehr, soweit sie nicht zum Nachtell
des Fahrgasts von der Verordnung Uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir den Stra-
Benbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27 Februar 1970
abweichen; Buchstabe b gilt nicht Haftungsbeschrankungen fir stattlich genehmigte Lotterie- oder
Ausspielvertrage;

8. (sonstige Haftungsausschlisse bei Pflichtverletzung)

(Ausschluss des Rechts, sich vom Vertrag zu l6sen)

eine Bestimmung, die bei einer vom Verwender zu vertretenen, nicht in einem Mangel der
Kaufsache oder des Werkes bestehenden Pflichtverletzung das Recht des anderen Ver-
tragsteils, sich vom Vertrag zu l6sen, ausschlief3t oder einschrankt; dies gilt nicht fur die in
der Nummer 7 bezeichnetet Befdorderungsbedingungen und Tarifvorschriften und den dort
genannten Voraussetzungen;

(Méngel)

eine Bestimmung, durch die bei Vertrdgen uber Lieferungen neu hergestellter Sachen und
uber Werkleistungen

aa) (Ausschluss und Verweisung auf Dritte)

die Anspriiche gegen den Verwender wegen eines Mangels insgesamt oder beziglich ein-
zelner Teile ausgeschlossen, auf die EinrAumung von Anspriichen gegen Dritte beschrankt
oder von der vorherigen gerichtlichen Inanspruchnahme Dritter abhangig gemacht werden;
bb) (Beschrankung auf Nacherfillung)

die Anspriiche gegen den Verwender insgesamt oder beziglich einzelner Teile auf ein Recht
auf Nacherflllung beschrankt werden, sofern dem anderen Vertragsteil nicht ausdriicklich
das Recht vorbehalten wird, bei Fehlschlagen der Nacherfillung zu mindern oder, wenn
nicht eine Bauleistung Gegenstand der Mangelhaftung ist, nach seiner Wahl vom Vertrag zu-
rickzutreten;

cc) (Aufwendungen bei Nacherfllung)

die Verpflichtung des Verwenders ausgeschlossen oder beschrénkt wird, die zum Zwecke
der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten, zu tragen;

dd) (Vorenthalten der Nacherfullung)

der Verwender die Nacherfillung von der vorherigen Zahlung des vollstandigen Entgelts
oder eines unter Berlicksichtigung des Mangels unverhéltnismafig hohen Teils des Entgelts
abhangig macht;

ee) (Ausschlussfrist fur Mangelanzeige)

der Verwender dem anderen Vertragsteil fir die Anzeige nicht offensichtlicher Mangel eine
Ausschlussfrist setzt, die klrzer ist als die nach dem Doppelbuchstaben ff zulassige Frist;

ff) (Erleichterung der Verjahrung)

die Verjahrung von Ansprichen gegen den Verwender wegen eines Mangels in den Fallen
des 8 438 Abs. 1 Nr. 2 und des § 634a Abs. 1 Nr. 2 erleichtert oder in den sonstigen Fallen
eine weniger als ein Jahr betragende Verjahrungsfrist ab dem gesetzlichen Verjahrungsbe-
ginn erreicht wird; dies gilt nicht fir Vertrage, die in Teil B der Verdingungsordnung fiir Bau-
leistungen insgesamt einbezogen ist;

9. (Laufzeit bei Dauerschuldverhaltnissen)
bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelmaRige Lieferung von Waren oder die regelméRige Er-
bringung von Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum Gegenstand hat,
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eine den anderen Vertragsteil langer als zwei Jahre bindende Laufzeit des Vertrages,

eine den anderen Vertragspartner bindende stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhalt-
nisses um jeweils mehr als ein Jahr oder

zu Lasten des anderen Vertragsteils eine langere Kiindigungsfrist als drei Monate vor Ablauf der
zunéachst vorgesehenen oder stillschweigend verlangerter Vertragsdauer;

dies gilt nicht fur Vertrage tber die Lieferung als zusammengehotrig verkaufter Sachen, fur Versi-
cherungsvertrage sowie fir Vertrage zwischen den Inhabern urheberrechtlicher Rechte und An-
spriche und Verwertungsgesellschaften im Sinne des Gesetzes uber die Wahrnehmung von Ur-
heberrechten und verwandten Schutzrechten;

10. (Wechsel des Vertragspartners)

eine Bestimmung, wonach bei Kauf-, Dienst- oder Werkvertragen ein Dritter anstelle des Verwen-
ders in die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintritt oder eintreten kann, es
sei denn, in der Bestimmung wird

der Dritte namentlich bezeichnet oder
dem andern Vertragsteil das Recht eingerdumt, sich vom Vertrag zu losen;

11. (Haftung des Abschlussvertreters)
eine Bestimmung, durch die der Verwender einem Vertreter, der den Vertrag fir den anderen Ver-
tragsteil abschlief3t,

ohne hierauf gerichtete ausdrickliche und gesonderte Erklarung eine eigene Haftung oder Ein-
standspflicht oder

im Falle vollmachtsloser Vertretung einer Uber § 179 hinausgehende Haftung

auferlegt;

12. (Beweislast)
eine Bestimmung, durch die der Verwender die Beweislast zum Nachteil des anderen Vertragsteils
andert, insbesondere indem er

diesem die Beweislast fur Umstande auferlegt, die im Verantwortungsbereich des Verwenders
liegen, oder
den anderen Vertragsteil bestimmte Tatsachen bestatigen lasst;

Buchstabe b gilt nicht fur Empfangsbekenntnisse, die gesondert unterschrieben oder mit einer ge-
sonderten qualifizierten elektronischen Signatur versehen sind;

13. (Form von Anzeigen und Erklarungen)

eine Bestimmung, durch die Anzeigen oder Erklarungen, die dem Verwender oder einem Dritten
gegeniber abzugeben sind, an eine strengere Form als die Schriftform oder an besondere Zu-
gangserfordernisse gebunden werden.

Der Nachdruck von Teilen dieses Merkblattes erfolgt mit freundlicher Genehmigung der IHK Augs-
burg und Schwaben. Die Verdoffentlichung von Merkblattern ist ein Service der IHK Berlin fir ihre
Mitgliedsunternehmen.
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Dabei handelt es sich um eine zusammenfassende Darstellung der rechtlichen Grundlagen, die
erste Hinweise enthalt und keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Sie kann eine umfassende
Prifung und Beratung durch einen Rechtsanwalt/Steuerberater im Einzelfall nicht ersetzen.
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